
«КАЖДОЕ ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАН ДОЛЖНО БЫТЬ 
РАССМОТРЕНО»

          Одним из основных направлений  надзорной деятельности прокуратуры 
является контроль за правильным и своевременным рассмотрением 
обращений граждан.
         При осуществлении надзорной деятельности в 2025 году прокуратурой 
Шабалинского района неоднократно выявлялись  нарушения 
законодательства в указанной сфере, принимались меры прокурорского 
реагирования. 
         Общий порядок рассмотрения обращений граждан государственными 
органами предусмотрен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан в РФ» (далее – Федеральный 
закон № 59-ФЗ).

В соответствии с ч. 3 ст. 13 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
содержание устного обращения заносится в карточку личного приема 
гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 
проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в 
ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема 
гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу 
поставленных в обращении вопросов.

 Так, при проведении в 2025 году проверки в администрации 
Новотроицкого сельского поселения  при изучении  карточек устных 
обращений  установлено, что в администрацию сельского поселения 
неоднократно обращался гражданин  о наличии/отсутствии у него и его жены 
в собственности недвижимого имущества. В целях  рассмотрения обращения   
потребовалось направление запроса в Росреестр, тем самым данное 
обращение требовало регистрации и направление письменного ответа 
заявителю. 

Между тем, письменный ответ должностными лицами администрации 
Новотроицкого сельского поселения заявителю не направлялся, ответ дан 
только в устной форме, что является нарушением закона. 
           Согласно ст. 12 Федерального закона № 59-ФЗ  письменное 
обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, 
рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного 
обращения. И только в исключительных случаях руководитель 
государственного органа или органа местного самоуправления, должностное 
лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения 
обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его 
рассмотрения гражданина, направившего обращение.



         В соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию данных государственного органа, органа местного 
самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней 
со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему 
должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего 
обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного 
в части 4 статьи 11 настоящего Федерального закона.

Вместе с тем, при проведении проверки в марте 2025 года в Районном 
управлении образования администрации Шабалинского района копия 
обращения заявителя о ненадлежащем исполнении родительских 
обязанностей направлена в Отделение полиции  «Шабалинское» МО МВД 
России «Котельничский» позднее  7-дневного срока со дня регистрации. 

Кроме этого, ответ о результатах рассмотрения обращения направлен 
заявителю после истечения 30-дневного срока.

Следует отметить, что нарушение указанного порядка рассмотрения 
обращений граждан влечет административную ответственность, 
предусмотренную ст.5.59 Кодекса об административных правонарушениях 
Российской Федерации (далее  – КоАП РФ).

Санкция статьи предусматривает наложение административного 
штрафа в размере от 5000 до 10 000 рублей.

В истекшем периоде 2025 года по ст.5.59 КоАП РФ к 
административной ответственности за нарушение порядка рассмотрения 
обращения граждан привлечен начальник РУО администрации 
Шабалинского района.

С жалобами по указанным вопросам следует обращаться в органы 
прокуратуры, поскольку полномочиями по возбуждению дел об 
административных правонарушениях по ст. 5.59 КоАП РФ наделены 
прокуроры. Дела об указанных правонарушениях рассматриваются 
мировыми судьями. Необходимо обратить внимание на то, что срок 
привлечения к административной ответственности за нарушение порядка 
рассмотрения обращений граждан составляет 3 месяца со дня совершения 
административного правонарушения.
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